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PALIDZIBA CELA

AUTO KADA TEMOT Road Assist ir pakalpojumu sistéma, kas administré tehnisko palidzibu cela, ar
vairak ka 10 000 sadarbibas partneru - servisu tiklu visa Eiropas teritorija. Pakalpojums ir pieejams
visu diennakti, 365 dienas gada. lzmantojot AUTO KADA TEMOT Road Assist, Jusu uznémuma
transportlidzeklis ne vien atgriezisies uz cela isakaja iespeéjamaja laika, bet ari Jus neparmaksasiet
par arvalstis sanemtajiem tehniskas palidzibas un remonta pakalpojumiem, ka ari AUTO KADA
TEMOT Road Assist garante servisa sniegto pakalpojumu apmaksu.
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W SERVISU TIKLA PARKLAJUMS EIROPA

Vienots palidzibas dienesta numurs

Pakalpojums tiek sniegts transportlidzekla vaditajam saprotama valoda
Remonta pakalpojumus sniedz vairak ka 10 000 uzticamu, sertificétu
sadarbibas partneru

Diennakts palidziba 365 dienas gada visa Eiropa
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Kad vaditajs saskaras ar tehnisku problému, vins zvana AUTO KADA TEMOT Road Assist
o)))

KA TAS DARBOJAS?

1. Problemas noteiksana

operatoram, kuram detalizéti izklasta problémas butibu. Operatora pirma prioritate ir
noteikt vaditaja atrasanas vietu, lai transportlidzekla vaditajs péc iespéjas atrak
sanemtu nepieciesamo palidzibu. Pakalpojumu sanéméja értibam AUTO KADA TEMOT
Road Assist pakalpojums tiek sniegts vaditajam saprotama, vina izvéléta sazinas
valoda.

2. Servisa meklesana

Pec tam, kad AUTO KADA TEMOT Road Assist operatoram ir skaidra gan vaditaja
atrasanas vieta gan tehniskas problémas butiba, vins sazinas ar tuvako servisu, kurs
spéj veikt athilstosus remontdarbus. AUTO KADA TEMOT Road Assist sadarbibas
partneru tikla ir kopuma vairak ka 10 000 pakalpojumu sniedzéju - servisu, tai skaita
tadi, kas nodrosina diennakts pakalpojumus.

3. Servisa darbs

Road Assist nekavejoties informé gan vaditaju, gan klientu (autoparka ipasnieku) par
iespéju uzsakt darbu, tadéjadi nodrosinot transportlidzekla tehnisko problému
novérsanu visisakaja iespéjamaja laika.

* Péc servisa apstiprinajuma par iespéju veikt nepieciesams remontu, AUTO KADA TEMOT

4. Pakalpojuma parraudziba

Kad remonts ir veikts, un transportlidzeklis ir atpakal uz cela, AUTO KADA TEMOT Road

@ Assist operators sazinas ar klientu, lai apstiprinatu, ka transportlidzeklis ir salabots un
jau devies cela. Tapat klients sanems detalizétu zinojumu par veiktajiem
remontdarbiem.




